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1. PROLOG

Europa stoi w obliczu trudnej rzeczywistosci: starzeje sie. Przewiduje sie, ze w okresie
od 2019 r. do 2100 r. udziat ludnosci w wieku produkcyjnym spadnie, podczas gdy
seniorzy zwiekszg swoj udziat w catkowitej populacji. Osoby w wieku 65 lat i starsze
beda stanowi¢ 31,3% populacji UE-27 w 2100 r. w poréwnaniu z 20,2% w 2019 r. W
wyniku przemieszczania sie ludnosci miedzy grupami wiekowymi przewiduje sie, ze
wskaznik obcigzenia demograficznego w UE niemal podwoi sie z 31,4% w 2019 r. do
57,1% w 2100 r., a catkowity wskaznik obcigzenia demograficznego wzrosnie z 54,9%

w 2019 r. do 82,6% w 2100 r. (Eurostat).

Fundacja Vodafone informuje, ze podczas gdy 79% oséb w wieku od 16 do 55 lat
korzysta z Internetu, odsetek uzytkownikéw znacznie spada wraz z wiekiem. | tak w
grupie wiekowej 56-70 lat poziom dostepu spada do 29%, a w grupie wiekowej 71-80
lat do 5%.

Przepasc cyfrowa jest faktem: technologia rozwija sie, jednak seniorom trudno jest
za nig nadazaé, co utrudnia im zycie, poniewaz nie sg3 w stanie wykonywac
codziennych obowigzkdéw online. Komisja Europejska wyznaczyta cel zwiekszenia
liczby obywateli posiadajgcych podstawowe umiejetnosci cyfrowe do 70% do 2025
roku. Wedtug wskaznika gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) 2021
wszystkie kraje poczynity postepy, jednak w réznym stopniu: podczas gdy Dania i
Szwecja majg wartosci >60%; Rumunia ma 30%, zajmujgc ostatnie miejsce; Grecja
37%, Polska 40%, a Hiszpania, cho¢ w jest lepszej sytuacji, nie osigga 60%. Pozostaje

wiec pytanie: w jaki sposdb osoby te bedg wtaczane do spoteczenstwa?

STUKAN
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V tym projekcie gtéwng grupg docelowg sg seniorzy. Wielu cztonkdéw konsorcjum
mieszka na obszarach wiejskich i zna wyzwania, przed ktdrymi codziennie stajg tam
osoby starsze. Dla wiekszosci sg to proste sprawy, jednak bardzo skomplikowane dla
starszego pokolenia. Dlatego skupiliSmy sie na zwiekszeniu umiejetnosci cyfrowych
seniordw i sprawieniu, by poczuli sie aktywng czescig spoteczenstwa. Przy okazji
pracujemy na rzecz poprawy oferty turystycznej na obszarach wiejskich, uczac sie

doceniaé nasze bogate europejskie dziedzictwo (materialne i niematerialne).

W projekcie starsi mieszkancy terenow wiejskich, ktére znajduja sie na wyludnionych
obszarach i ktdre staty sie czescig tego, co wszyscy znamy jako pustg Europe (kolejne
wielkie wyzwanie, przed ktérym stoimy). Nasi seniorzy tworzg filmy, w ktdrych

opowiadajg o dziedzictwie tych miejsc.

Filmy te zostaty opublikowane na wspdlnej platformie z otwartym dostepem. Ponadto
w miejscach opisanych w filmach umieszczono kod QR, aby zaréwno odwiedzajacy,
jak i lokalni mieszkanicy mogli je ogladaé i cieszy¢ sie nimi. ,Let me tell you” zostat
pomyslany jako sposéb na zaangazowanie wszystkich obywateli, tak aby otoczenie

»bohaterow« chciato by¢ jego czescig, tworzac ogromne wewnetrzne bogactwo.

Przystepujac do realizacji tak duzego projektu, mieliSmy na uwadze wdrozenie
innowacyjnego, oryginalnego i atrakcyjnego pomystu. Po zidentyfikowaniu potrzeb
zbadalismy rézne opcje, analizujac wiele réznych rozwigzan stworzonych wczesniej.
Po tych przygotowaniach nadalismy ksztatt ,Let me tell you”, projektowi, w ktérym
zdobywanie kopetencji cyfrowych taczymy z dziataniem na rzecz dziedzictwa
kulturowego i turystyki. W ten sposdb uczestnicy mogg uczy¢ sie podczas

projektowania tresci, zas opracowane zasoby sg dostepne publicznie.
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2. STRESZCZENIE

Ten przewodnik jest syntezg pracy wykonanej przez konsorcjum w ciggu dwodch lat
wspotpracy. Wykorzystujemy w nim analize sytuacji europejskiej w odniesieniu do
depopulacji, starzenia sie spoteczenstwa i braku kompetencji cyfrowych senioréw,

analize.

Obejmuje wszystkie etapy, w ktérych projekt zostat opracowany: od powstania
pomystu do osiggniecia rezultatow, w tym analize potrzeb, motywacji i wynikdéw.
Szczegdtowo opisuje wszystkie etapy i kazde z dziatan, na ktdre zostaty one
podzielone. Oferuje niezbedne wytyczne do realizacji podobnego projektu w

dowolnym obszarze Europy, zwtaszcza w Srodowiskach wiejskich.
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3. WPROWADZENIE

Pod tytutem ,Let me tell you... Wezwanie do iluzji, aby pusta Europa i seniorzy poczuli
sie czeScig XXI wieku poprzez szkolenie w zakresie umiejetnosci cyfrowych”
przedstawiamy pomyst, ktérego gtéwnym celem jest zwiekszenie umiejetnosci
cyfrowych osdb starszych i sprawienie, by poczuli sie aktywng czescig spoteczenstwa.
Przy okazji przyczyniamy sie do poprawy oferty turystycznej obszaréw wiejskich, przy
jednoczesnym zwiekszeniu wartosci naszego bogatego dziedzictwa europejskiego.
Projekt polega na tym, ze seniorzy z naszych wsi, potozonych na wyludnionych
obszarach, tworzg filmy, w ktérych wyjasniajg dziedzictwo danego miejsca. Filmy te
zostaty umieszczone na wspolnej platformie otwartego dostepu. Kod QR zostat
umieszczony w miejscach opisanych w filmach, aby zaréwno odwiedzajgcy, jak i

miejscowi mieszkancy mogli je ogladac.

ZaczeliSmy od analizy potrzeb w kontekscie europejskim, ktéra doprowadzita nas do
zaobserwowania braku kompetencji cyfrowych osob starszych: przepasc cyfrowa jest
rzeczywistoscia, technologia rozwija sie, ale seniorzy majg trudnosci z dostosowaniem
sie, co utrudnia ich codzienne zycie, poniewaz nie sg w stanie wykonywaé codziennych
zadan, ktore sg obecnie wykonywane online, takich jak umawianie sie na wizyte u
lekarza lub przeprowadzanie transakcji bankowych. Jest to niezbedne, poniewaz
wiekszos$¢ senioréow mieszka na obszarach oddalonych od duzych osrodkdw, a w ich

miejscowosciach jest coraz mniej podstawowych ustug dostepnych stacjonarnie.

Ponadto dostep do dziedzictwa i kultury w atrakcyjny sposéb jest ograniczony: nie ma
jasnej, dobrze zdefiniowanej i dostosowanej do obecnych warunkéw oferty w
zakresie wiedzy o naszym dziedzictwie i kulturze. Kiedy odwiedzamy wioske,
informacje o jej zasobach turystycznych sg skgpe i nieatrakcyjne. W tym sensie
tworzenie filmow objasniajgcych przez mieszkancéw, do ktorych mozna uzyskad

dostep za pomoca prostego kodu QR, jest innym, oryginalnym i wysoce innowacyjnym
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sposobem na przyciggniecie uwagi odwiedzajacych, a tym samym przyciggniecie

turystyki, ktdra przyniesie korzysci wszystkim sektorom gospodarczym tego obszaru.

W zwigzku z tym realizowane cele byty nastepujace:
1.Zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych.
2.Dostosowanie turystyki do ,ery cyfrowej”.

3. Promowanie kultury i dziedzictwa.

W ten sposdb osoby starsze mogg poszerzy¢ swojg wiedze na temat nowych
technologii, dzieki czemu stang sie niezaleznymi obywatelami w petni zintegrowanymi
z rzeczywistoScig XXI wieku w Europie, w ktdrej nie ma miejsca na cyfrowy
analfabetyzm. Filmy wideo umieszczajg pustg Europe na mapie. Obszary stojgce przed
wyzwaniem demograficznym majg niewiele zasobow, a te, ktoére istniejg, nie s3
wystarczajgco atrakcyjne, aby przyciggnac uwage turystédw. Nasza inicjatywa moze to
zmieni¢, przyciaggajac jednoczesnie mieszkancow tych obszaréw, zainteresowanych
tym, jak ich sgsiedzi opowiadajg o wtasnych zasobach turystycznych. Naszym celem
byto zaprezentowanie wartosci naszego bogatego, i jeszcze nieznanego, dziedzictwa
obywatelom UE, ktdrzy czesto nie sg Swiadomi wiasnego otoczenia. Dzieki temu
projektowi mogg poczuc sie czescig réznorodnego spoteczenstwa zjednoczonego

dziedzictwem o bezcennej wartosci.

Przeprowadzone dziatania koncentrowaty sie na stworzeniu wspdlnej platformy
otwartego dostepu o nazwie ,THE NEW DIGITAL TOURISM IS POSSIBLE”, ktora
obejmuje, miedzy innymi, projektowanie tresci szkolenia w zakresie kompetencji
cyfrowych i turystyki, ktore daje poczatek dziatalnosci umozliwiajgcej nagrywanie
filmow - dostepnych za pomocg kodu QR - przez senioréw uczestniczagcych w
szkoleniu, a nastepnie stworzenie wsparcia technologicznego dla jego hostingu:
platformy internetowej. Projekt konczy sie opracowaniem PRZEWODNIKA
'?:ma.aw 13
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METODOLOGICZNEGO wyjasniajgcego proces, ktdry moze stuzy¢ jako model dla

nauczycieli specjalizujgcych sie w ksztatceniu dorostych (i innych zainteresowanych

grup), aby mogli zastosowac ten projekt w praktyce i opracowac wtasne materiaty.

Gtéwnymi oczekiwanymi rezultatami byto zwiekszenie umiejetnosci cyfrowych osdéb
starszych, co pomoze im poczuc sie aktywng czescig spoteczenstwa, ktére czesto o
nich zapomina, poniewaz wielu z nich mieszka w miejscowosciach oddalonych od
miast, stabo skomunikowanych i pozbawionych podstawowych ustug. Zapewnimy
nalezne miejsce tym obszarom, ktdre sg czescig pustoszejgcej Europy. Wreszcie,
skutecznie i namacalnie zwiekszymy wartos¢ naszego bogatego dziedzictwa
kulturowego, ktorego wiekszosc jest nieznana, a ktdre dzieki realizacji tego projektu
stanie sie zrodtem dumy dla zaangazowanych wiosek. Nowy zaséb turystyczny, ktory
z pewnoscig bedzie nadal wdrazany na wszystkich obszarach wiejskich, ktdre maja

mozliwos¢ realizacji tej inicjatywy i ktdry mozna przenies¢ na dowolng czes¢ Europy.
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4. Zawartosé

Przejdziemy teraz do kluczowej czesci tej pracy tzn - przedstawienie podejscia

metodologicznego, na ktérym sie oparlismy: wyszczegdlnienia uczestnikow procesu,

a nastepnie identyfikaji poszczegdlnych faz realizacji projektu.

4.1 Podejscie metodologiczne

Projekt zostat opracowany w oparciu o podejscie metodologiczne tgczace teorie i
praktyke, nadajac wieksze znaczenie tej ostatniej, zwlaszcza jako metodzie
testowania przyswajania trescii W ten sposdb zajecia teoretyczne zostaly
wykorzystane w praktyce podczas nagrywania i montazu filméw promocyjnych
dotyczacych dziedzictwa i turystyki. Wszystko to byto wynikiem starannego
planowania ze strony zespotu zarzadzajacego, w ktorym wszystkie zainteresowane
strony byty zaangazowane od poczatku do konca:

e Osoby starsze

Ich profil jest dobrze zdefiniowany: sg to osoby starsze z wyludnionych obszaréw
o niewielkich zasobach turystycznych i braku wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Poszukiwanych jest 20 uczestnikdw oraz 5 osdb
rezerwowych na grupe. Stwierdzilismy, ze kobiety majg wieksze trudnosci w
korzystaniu z narzedzi cyfrowych, dlatego zdecydowalismy, aby co najmniej

potowe uczestnikdw szkolenia stanowity kobiety.

Edukatorzy odpowiedzialni za prowadzenie szkolen:

Specjalizujg sie w ksztatceniu dorostych i szkoleniu w zakresie kompetencji
cyfrowych, z réwng liczbg mezczyzn i kobiet. Na kazdg uczestniczacg grupe
przypadajg dwie osoby. Bedga oni odpowiedzialni za towarzyszenie uczestnikom w

catym procesie twdrczym, motywujac ich i wspierajgc we wszystkich aspektach ich

pracy.

e Grupa fokusowa:
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Sktada sie z 10 osdb. Uczestnikami sg osoby zwigzane z edukacja dorostych
(dyrektorzy szkot, nauczyciele, menedzerowie...) oraz interesariusze z sektora
turystycznego. Celem jest przeanalizowanie potrzeb odbiorcéw docelowych w
zakresie umiejetnosci cyfrowych i sprawdzenie, w jaki sposdb mozna je zaspokoic.
Po zebraniu wynikédw grupy fokusowej podejmowana jest decyzja w sprawie

indeksu szkolenia, ktdry nastepnie zostanie dostarczony wraz z trescia.

e Test pilotazowy:

Sktadajacy sie z co najmniej 10 oséb, w tym uczestnikow i turystow, w celu
sprawdzenia na miejscu funkcjonowania, jakosci i zainteresowania nagranymi

filmami. Sposdb realizacji tego zadania zalezy od decyzji organizatora.

4.2 Gtéwne fazy projektu
Projekt ,,Let me tell you project” sktada sie z nastepujgcych dziatan i zadan:
- Dziatanie 1: Szkolenie ,,Nowa turystyka cyfrowa jest mozliwa”
* Grupa fokusowa z interesariuszami.
* Projekt wskaznika treningowego.

* Projektowanie tresci szkoleniowych w zakresie umiejetnosci cyfrowych i
turystyki.

* Wdrozenie szkolenia w kazdym kraju uczestniczagcym.

- DZIALANIE 2: Tworzenie tresci filmow wideo

* Tworzenie filméw dostepnych za pomocg kodu QR przez osoby starsze
uczestniczgce w szkoleniu.

* Test pilotazowy: wizyta turystyczna w celu weryfikacji wynikéw.

- DZIALANIE 3: Stworzenie wsparcia technologicznego w celu publikacji filmow.
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4.3 Kolejnos¢ dziatan

4.3.a AKTYWNOSC 1: Szkolenie ,,Nowa turystyka cyfrowa jest mozliwa”

e Chodzi o zaprojektowanie tresci szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych i
turystyki.

® Jest to pojedyncza tres¢ napisana w jezyku angielskim i przettumaczona na jezyki
kazdego z partneréw w celu utatwienia pracy trenerom.

e Jest on podzielony na trzy zadania:

- Zadanie 1/grupa fokusowa: opracowano spis tresci, ktory obejmuje wszystkie
obszary, w ktérych przeprowadzono szkolenie w celu poprawy umiejetnosci
uczestnikdw w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych poprzez produkcje
serii filmow informacyjnych. Tres¢ szkolenia opiera sie na wktadzie wniesionym
przez grupy fokusowe w celu potaczenia potrzeb z charakterystyka procesu
uczenia sie z udziatem ekspertéw w dziedzinie edukacji i technologii oraz
interesariuszy z sektora turystycznego, ktérych wktad utatwia projektowanie

indeksu i tresci szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych i turystyki.
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- Zadanie 2/ Zaprojektowanie indeksu szkoleniowego dzieki wktadowi grup

fokusowych.

- Zadanie 3/ Projekt tresci szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych i
turystyki: dokument sktadajgcy sie ze spisu tresci i serii modutdw w jezyku
angielskim, przettumaczony na jezyki partneréw. Kazda grupa, z ktdrg bedziesz
pracowac, moze miec inne potrzeby edukacyjne i inne niedostatki: bedziesz
musiat zwrdécié na nie szczegdlng uwage, aby oprzec na nich tres¢ szkolenia.

- Zadanie 4/ Wdrozenie szkolenia w kazdym kraju uczestniczgcym przez dwdch
edukatoréw odpowiedzialnych za prowadzenie uczestnikow. Czas trwania
szkolenia bedzie zalezat od wielu czynnikdéw, takich jak godziny przeznaczone

na szkolenie, zainteresowanie lub zdolnos¢ uczenia sie uczestnikow.
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4.3.b DZIALANIE 2: Tworzenie tresci filmow wideo

® Po zakonczeniu dziatan opracowanych w pierwszej fazie, przechodzimy do
tworzenia filméw przez 20 starszych ucznidéw z kazdego kraju, ktdrzy uczestnicza
w szkoleniu.

® Pomyst polega na tym, ze zadania te pozwolg im nabra¢ ptynnosci w korzystaniu z
narzedzi cyfrowych, bedga dla nich ,pretekstem” do wyjscia ze strefy komfortu i
pozwolg w przyjaznych warunkach zdobyé wiedze, ktérg bedg mogli wykorzystaé
w praktyce.

® tgacznie przygotowano 5 filméw wideo dla kazdej grupy. Tyle samo kodow QR
zostanie umieszczonych w lokalizacjach objetych filmami. Nastepnie filmy s3
opatrzone napisami w jezyku angielskim i lokalnym, aby utatwic ich zrozumienie
osobom niedostyszgcym.

® Jest on podzielony na dwa zadania:
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- Zadanie 1/ Tworzenie filmow dostepnych za pomocg kodu QR przez osoby
starsze uczestniczace w szkoleniu. Po zidentyfikowaniu miejsc i turystycznych
atrakcji uczestnicy przygotowujg scenariusze, nagrywaja i edytujg filmy pod
kierunkiem edukatoréw. Po zakonczeniu nagran tworzony jest kanat na
YouTube, na ktérym zamieszczane sg filmy. Jak wspomnielismy wczesniej, filmy

sg opatrzone napisami w jezyku angielskim i lokalnym, aby ufatwié ogladanie

osobom niedostyszgcym.

- Zadanie 2/ Test pilotazowy: wizyta turystyczna w celu walidacji wynikéw. Dla
kazdego filmu tworzony jest kod QR i tworzone sg tabliczki (na ktoérych

umieszczane sg kody QR do zeskanowania i istotne informacje o projekcie -
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tytut, kod, logo itp.) Kazda grupa wybrata rodzaj wsparcia w zaleznosci od
charakterystyki miejsca, w ktérym sie znajduje i zorganizowafa wizyte w

miejscach, w ktdrych znajduja sie tabliczki z kodami QR, aby sprawdzi¢ na

miejscu, jak dobrze dziataja filmy i ocenic ich odbior.
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4.3.c DZIALANIE 3: Tworzenie wsparcia technologicznego

e Stworzenie wsparcia technologicznego w celu hostowania filméw jest ostatnim
proponowanym przez nas dziataniem, ale jest opcjonalne, poniewaz filmy zostang
juz wczesniej przestane na kanat Youtube utworzony w poprzednim kroku.

e Jest to platforma internetowa o otwartym dostepie, na ktérej hostowane sg filmy,
a takze pozostate dokumenty wygenerowane podczas szkolenia.
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® W ten sposdb filmy sg dostepne online za posrednictwem Internetu i kodu QR w

fizycznej lokalizacji.

To jest strona internetowa projektu ,Let me tell you”:

https://letem.eu/
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