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1. PROLOG

Europa se confrunta cu o realitate dura: imbatraneste. In perioada 2019-2100,
se preconizeaza ca ponderea populatiei de varsta activa va scadea, in timp ce
ponderea varstnicilor din totalul populatiei va creste: persoanele in varsta de
minim 65 de ani vor reprezenta 31,3% din populatia UE-27 in 2100, comparativ
cu 20,2% in 2019. Ca urmare a miscarii populatiei intre grupele de varsta, se
preconizeaza ca rata de dependenta a varstnicilor din UE-27 aproape se va
dubla, de la 31,4 % in 2019 la 57,1 % in 2100, iar rata de dependenta totala va
creste de la 54,9 % in 2019 la 82,6 % in 2100 (Eurostat).

Fundatia Vodafone indica faptul ca, desi 79% dintre persoanele cu varste
cuprinse intre 16 Si 55 de ani utilizeaza internetul, procentul de utilizatori
scade semnificativ odata cu varsta. Astfel, in grupul de varsta 5670 de ani,

nivelurile de acces scad la 29%, iar in grupul de varsta 71-80 de ani, la 5%.

Decalajul digital este un fapt, tehnologia avanseaza, dar este dificil pentru
persoanele in varsta sa avanseze in acelaSi ritm, ceea ce le ingreuneaza viata,
deoarece nu pot indeplini sarcinile zilnice care se realizeaza online; un lucru
esential, deoarece multe persoane in varsta traiesc departe de centrele mari Si
fara servicii. Pana in 2021/27, Comisia Europeana a stabilit un obiectiv de
crestere a numarului de cetateni cu competente digitale de baza la 70% pana
in 2025. Conform Indicelui economiei Si societatii digitale (DESI) din 2021,
toate tarile au facut progrese, dar rezultatul este inegal: in timp ce Danemarca
Si Suedia au valori >60%, Romania are 30%, ocupand ultima pozitie, Grecia
37%, Polonia 40%, iar Spania, deSi intr-o situatie mai buna, nu atinge 60%.
Conform acestor cifre Si luand in considerare faptul ca speranta de viata este in

creStere, cum vor continua aceste persoane sa fie incluse in societate?
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Principala noastra motivatie pentru acest proiect a fost intotdeauna grupul
tinta in sine: persoanele in varsta. Multi dintre membrii consortiului locuiesc in
zone rurale Si sunt familiarizati cu provocarile cu care se confrunta zilnic
persoanele n varsta din satele lor. Acestea sunt probleme simple pentru
majoritatea, dar foarte complicate pentru generatia lor. Acesta este motivul
pentru care ne-am concentrat pe creSterea competentelor digitale ale
persoanelor varstnice Si pe asigurarea faptului ca se simt o parte activa a
societalii, precum Si pe imbunatatirea ofertei turistice in aceste zone
defavorizate, invatand in acelasi timp sa valorificdm patrimoniul nostru

european bogat (tangibil Si intangibil).

Proiectul a constat in crearea de catre persoanele varstnice din satele noastre,
care sunt situate in zone depopulate Si care au devenit parte a ceea ce
cunoastem cu totii ca o Europa goala (o alta mare provocare cu care ne
confruntam Tmpreuna cu imbatranirea populatiei), a unor videoclipuri in care
explicau patrimoniul local. Aceste videoclipuri sunt gazduite pe o platforma
comund cu acces liber. Tn plus, un cod QR a fost amplasat in locurile descrise Tn
videoclipuri, astfel incat atat vizitatorii, cat Si locuitorii acestor municipalitati sa
le poata viziona Si savura. ,Let me tell you” a fost conceput ca o modalitate de
a implica toti cetatenii, astfel incat mediul ,protagonistilor” sa doreasca sa
faca parte din acest proiect, creand o bogatie interioard enorma si nepretuita
pentru toata lumea. Scopul a fost ca gradul de satisfactie pe care acest proiect
il va aduce tuturor persoanelor care au participat la el sa fie extrem de valoros

Si sa compenseze mai mult decat suficient toata munca depusa.

Cand ne-am propus sa realizam un proiect de aceasta amploare, ne-am gandit
sa implementam o idee inovatoare, diferita Si atractiva. Dupa identificarea

corecta a nevoilor, au fost explorate diferite optiuni prin accesarea mai multor
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surse de solutii create in acest sens, dar nu au fost identificate alternative care
sa duca la indeplinirea obiectivelor noastre. In urma acestui proces, am dat
forma proiectului ,Let me tell you”, un proiect inovator, deoarece invatarea
combind activitati Tn contact cu patrimoniul Si cultura; finvatarea
competentelor digitale Si dezvoltarea tehnologiei pentru utilizarea acestora. n
acest fel, participantii pot invata in timp ce proiecteaza continutul i, in acelasi
timp, resursele dezvoltate sunt accesibile publicului, promovand astfel
diseminarea patrimoniului Si a culturii intr-un mod diferit, atractiv, motivant si,
in cele din urma, inovator, cu motivatia suplimentara pe care aceasta o

presupune.
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2. REZUMAT

Urmatorul ghid este o sintezd a activitatii desfasurate de consortiu pe
parcursul a doi ani de cooperare, in care contextualizam analiza situatiei
europene in ceea ce priveSte depopularea, imbatranirea populatiei Si lipsa
competentelor digitale ale persoanelor in varsta, o analiza de la care am
inceput sa dezvoltam proiectul pentru a intelege obiectivele pe care ne-am

propus sa le atingem.

Include toate fazele in care proiectul a fost dezvoltat, de la aparitia ideii pana la
impactul obtinut, inclusiv o analiza a nevoilor, motivatiilor Si rezultatelor.
Detaliaza toate etapele Si fiecare dintre activitatile in care au fost impartite
acestea, explicand, de asemenea, persoanele implicate in fiecare dintre ele,
oferind indrumarile necesare pentru punerea in aplicare a unui proiect similar

n orice zona a Europei, in special in mediul rural.
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3. INTRODUCERE

Sub titlul ,Let me tell you... Un apel la iluzie pentru ca Europa pustie Si seniorii
sa se simta parte a secolului XXI prin formarea in domeniul competentelor
digitale”, prezentam aceasta idee cu scopul principal de a creste competentele
digitale ale seniorilor Si de a-i face sa se simta parte activa a societatii; in plus
fata de imbunatatirea ofertei turistice a zonelor rurale, sporind in acelasi timp
valoarea patrimoniului nostru european bogat. Proiectul consta in crearea de
videoclipuri de catre persoanele in varsta din satele noastre, situate in zone
depopulate, in care acestia explica patrimoniul local. Aceste videoclipuri au
fost gazduite pe o platforma comuna cu acces liber. Un cod QR a fost amplasat
in locurile descrise n videoclipuri, astfel incat atat vizitatorii, cat Si cetatenii sa

le poata viziona.

in ceea ce priveste cadrul in care se implementeaza ,Let me tell you”, am
pornit de la o analiza a nevoilor in context european care ne-a condus la
constatarea lipsei de competente digitale ale persoanelor in varsta: decalajul
digital este o realitate, tehnologia avanseaza, dar seniorilor le este greu sa se
adapteze in acelasi timp, ceea ce le ingreuneaza viata de zi cu zi, deoarece nu
sunt capabili sa indeplineasca sarcinile zilnice care se realizeaza in prezent
online, cum ar fi o programare la medic sau efectuarea unei tranzactii bancare,
operatiuni esenfiale, deoarece majoritatea seniorilor locuiesc in zone
indepartate de marile centre, iar orasele lor au din ce in ce mai putine servicii

de baza pe zi ce trece.

Tn plus, accesul la patrimoniu Si cultura intr-un mod atractiv este limitat: nu
exista o oferta clard, bine definita Si adaptata la contextul actual in ceea ce
priveSte cunoaSterea patrimoniului Si culturii noastre. Atunci cand vizitam un

~

sat, informatiile despre resursele sale turistice sunt putine Si neatractive. In
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acest sens, crearea de videoclipuri explicative de catre localnici, care pot fi
accesate prin intermediul unui simplu cod QR, este o modalitate diferita,
originala si extrem de inovatoare de a atrage atentia vizitatorului si, la randul
sau, de a atrage turismul, de care vor beneficia toate sectoarele economice ale

zonei.
Prin urmare, obiectivele urmarite au fost:

1. Cresterea competentelor digitale
2. Adaptarea turismului la ,era digitala”

3. Promovarea culturii Si a patrimoniului

In acest fel, adultii varstnici isi pot imbunatati cunostintele despre noile
tehnologii, devenind astfel cetateni autonomi integrati pe deplin in realitatea
secolului XXI in Europa, unde analfabetismul digital nu fisi are locul.
Videoclipurile au pus Europa goala pe harta, deoarece zonele care se
confrunta cu provocarea demografica au putine resurse, iar cele care exista nu
sunt suficient de atractive pentru a atrage atentia turistilor, ceea ce va realiza
aceasta initiativa inovatoare, atragand in acelasi timp locuitorii acestor zone,
atrasi de curiozitatea de a vedea cum TiSi explica vecinii propriile resurse
turistice. Scopul a fost de a evidentia valoarea patrimoniului nostru bogat si
inca necunoscut pentru cetatenii UE, care adesea nu sunt constienti de ceea ce

i in conjoara SI care, datorita acestui proiect, se pot Slmtl parte a unei souetatl

diverse, unite de un patrimoniu de o valoare incalculabila.

Activitatile desfasurate s-au axat pe crearea unei platforme comune cu acces
deschis intitulata ,NEW DIGITAL TURISM IS POSSIBLE”, care include, printre
altele, proiectarea continutului pentru formarea in domeniul competentelor

digitale Si al turismului, care da nastere activitatii ce permite inregistrarea
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videoclipurilor — accesate printr-un cod QR — de catre seniorii care participa la
formare Si, ulterior, crearea suportului tehnologic pentru gazduirea sa: o
platforma web. Proiectul culmineaza cu elaborarea unui GHID METODOLOGIC
care explica procesul Si care poate servi drept model pentru formatorii
specializati in educatia adullilor (Si a oricaror alte parti interesate), astfel incat
acestia sa poata pune in practica acest proiect Si s& genereze propriile

materiale.

Principalele rezultate asteptate au fost cresterea competentelor digitale ale
persoanelor in varsta, ceea ce le va ajuta sa se simta o parte activa a unei
societali care adesea uita de ele, deoarece multe dintre aceste persoane
locuiesc in localitati indepartate de marile orase, cu un sistem slab de
comunicatie si fara servicii de baza. Vom acorda locul care li se cuvine acelor
zone care fac parte dintr-o Europa goala Si asista momentan la o pierdere
constanta de populatie Si care vor vedea cum numarul de turisti pe care i
primesc incepe sa creascd, cu beneficiile care decurg din acest lucru. Tn cele din
urma, vom spori in mod eficient Si tangibil valoarea bogatului nostru
patrimoniu cultural, care este in mare parte necunoscut Si care, odata cu
punerea Tn aplicare a acestui proiect, va deveni o sursa de mandrie pentru
satele implicate. O noua resursa turistica care, cu siguranta, va continua sa fie
pusa in aplicare in toate zonele rurale care au posibilitatea de a implementa
aceasta initiativa Si care poate fi extrapolata in orice parte a Europei, astfel
incat atat domeniul de aplicare, cat Si impactul preconizat al acestui proiect sa
poata marca un ,inainte” Si un ,dupa” in viata, economia Si coeziunea

regiunilor in care poate fi exportat modelul nostru.
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4. CORP PRINCIPAL

Vom trece acum la partea cheie a acestei lucrari, respectiv, la a oferi o abordare
a metodologiei pe care ne-am bazat, detaliind diferitii participanti la proces,
apoi identificand etapele dezvoltate Si analizand fiecare dintre aceste etape in

detaliu.

4.1 Abordare metodologica

Proiectul a fost dezvoltat dintr-o abordare metodologica care combina teoria Si
practica, acordand o mai mare importanta celei din urma, in special ca metoda
de testare a asimilarii continutului. Tn acest fel, cursurile teoretice au fost puse
in practica prin inregistrarea Si editarea de videoclipuri promotionale despre
patrimoniu Si turism. Totul a fost rezultatul unei planificari atente din partea
echipei de management, in care toate partile interesate au fost implicate de la

inceput pana la sfarsit:

e Adultii in varsta:

Profilul lor este bine definit, sunt persoane in varsta din zone depopulate, cu
putine resurse turistice Si care nu utilizeaza TIC. Se cauta 20 de participanti
plus 5 persoane de rezervd pe grup. In cadrul grupului de varstd mai
fnaintata, am constatat ca femeile intampina si mai multe dificultati cu
utilizarea instrumentelor tehnologice, asa ca ne-am propus ca cel putin

jumatate dintre participantii la formare sa fie de sex feminin.

e Formatorii responsabili de furnizarea instruirii:

Sunt specializati in educatia adultilor, cu formare in competente digitale si cu

un numar egal de barbati si femei. Exista doi pentru fiecare grup
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participant. Acestia vor fi responsabili de insotirea participantilor de-a
lungul procesului creativ, motivandu-i Si sprijinindu-i in toate aspectele

activitatii lor.

e Focus grup:

Format din 10 persoane. Participantii sunt persoane asociate cu educatia
adultilor (directori de scoli, profesori, manageri...) Si parti interesate din
sectorul turismului. Scopul este de a analiza nevoile publicului tinta in
materie de competente digitale Si de a vedea cum le putem aborda. Dupa
ce rezultatele focus-grupului au fost colectate, se ia o decizie cu privire la

indicele de formare, care va fi ulterior prevazut cu continut.

e Test pilot:

Format din cel putin 10 persoane, inclusiv participanti Si turisti, pentru a
vedea la fata locului funclionarea, calitatea Si gradul de interes al
videoclipurilor realizate. Modul in care se realizeaza acest lucru este la

latitudinea organizatorului.

4.2 Identificarea principalelor etape

Proiectul ,Let me tell you” este alcatuit din urmatoarele activitati Si sarcini
care vor fi detaliate mai jos:

- ACTIVITATEA 1: Formare , New digital turism is possible”

* Focus grup cu partile interesate.
* Proiectarea indexului de formare.

* Proiectarea continutului pentru formarea in domeniul
competentelor digitale Si al turismului.

e 6 @) e-scHoor
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* Implementarea formarii in fiecare tara participanta.

- ACTIVITATEA 2: Crearea continutului videoclipurilor

* Realizarea videoclipurilor accesate prin intermediul unui cod QR de
catre adultii in varsta care participa la formare.

* Test pilot: vizita turistica pentru validarea rezultatelor.

- ACTIVITATEA 3: Crearea suportului tehnologic de gazduire a
videoclipurilor.

4.3 Identificarea activitatilor aferente fiecarei etape in ordine secventiala

Diversele activitati ale proiectului enumerate mai sus, precum Si sarcinile in
care este impartita fiecare, sunt explicate cronologic mai jos:

4.3.a ACTIVITATEA 1: Formare , New digital tourism is possible”

e Este vorba despre proiectarea continutului pentru formarea in domeniul
competentelor digitale Si al turismului.

® Acesta este un continut unic scris in limba engleza si tradus in limbile
fiecaruia dintre parteneri pentru a facilita munca formatorilor.

e Activitatea este impartita in trei sarcini:

- Sarcina_1/Focus grup: s-a elaborat un cuprins care include toate

domeniile in care a fost oferitda formarea pentru imbunatatirea
competentelor participantilor in utilizarea instrumentelor digitale prin
productia unei serii de videoclipuri informative. Continutul formarii se
bazeaza pe contributiile aduse de focus grupuri, pentru a corela nevoile
cu caracteristicile procesului de invatare, cu participarea expertilor in

educatie si tehnologie Si a partilor interesate din sectorul turismului, ale
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caror contributii faciliteaza proiectarea indexului Si a continutului pentru

formarea in domeniul competentelor digitale Si al turismului.

- Sarcina 2/ Proiectarea indexului de formare datorita contributiilor aduse

de focus grupuri.
- Sarcina_3/ Proiectarea continutului pentru formarea in domeniul

competentelor digitale si al turismului: document constand dintr-un

cuprins Si o serie de module in limba engleza si tradus in limbile

partenerilor. Fiecare grup cu care veti lucra poate avea nevoi Si deficiente

F ZSZUKAMYPOLSKIN -,
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de Tnvatare diferite Si va trebui sa acordati o atentie deosebita acestora
pentru fundamentarea continutului formarii.

- Sarcina 4/ Implementarea formarii in fiecare tara participanta de catre

cei doi formatori insarcinati cu indrumarea participantilor. Durata
formarii va depinde de o serie de factori, cum ar fi orele alocate formarii,

interesul sau capacitatea de invatare a participantilor.

4.3.b ACTIVITATEA 2: Crearea continutului videoclipurilor

e Dupa activitatile dezvoltate in prima etapa, trecem la rezultatul preconizat,
respectiv la realizarea videoclipurilor de catre cei 20 de studenti seniori din
fiecare tara care participa la formare.

e Ideea este ca aceste sarcini le vor permite sa dobandeasca fluenta in

III

utilizarea instrumentelor digitale, vor fi , pretextul” pentru ca ei sa iasa din
zona lor de confort Si s& dobandeasca intr-un mod distractiv cunostinte pe
care le pot pune in practica prin rezolvarea nevoilor lor zilnice.

e Se vor realiza in total 5 videoclipuri pe grup Si tot atdtea coduri QR vor fi

amplasate in locatiile acoperite de videoclipuri. Ulterior, videoclipurile vor fi

A M
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subtitrate in limba engleza si in limbile locale pentru a le face mai usor de
inteles pentru persoanele cu deficiente de auz.
e Activitatea este impartita in doua sarcini:

- Sarcina 1/ Realizarea videoclipurilor accesate prin intermediul unui cod

QR de catre adultii in varsta care participa la formare. Dupa identificarea
locurilor Si zonelor turistice de interes cu vizibilitate turistica redusa,
participantii pregatesc scenariile, realizeaza inregistrarile Si editeaza

videoclipurile sub indrumarea educatorilor. Dupa finalizarea

videoclipurilor, este creat un canal pe YouTube unde sunt incarcate
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videoclipurile. Dupa cum am mai spus, videoclipurile sunt subtitrate in
limba engleza si in limba locala pentru a facilita vizionarea de catre

persoanele cu deficiente de auz.

- Sarcina 2/ Test pilot: vizita turisticd pentru validarea rezultatelor. Se
creeaza un cod QR pentru fiecare videoclip Si se confectioneaza placute
(in care se insereaza codurile QR pentru scanare Si informatii relevante
despre proiect - titlu, cod, logouri etc.). Fiecare grup alege tipul de suport
in functie de caracteristicile locului in care se afla Si organizeaza o vizita
n locurile in care sunt amplasate placutele cu coduri QR pentru a verifica
la fata locului modul in care functioneaza videoclipurile Si pentru a

evalua receptia videoclipurilor in ceea ce priveste continutul, calitatea Si

informatiile pe care le ofera.
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4.3.c ACTIVITATEA 3: Crearea suportului tehnologic

e Crearea suportului tehnologic pentru gazduirea videoclipurilor este ultima
activitate pe care o propunem, dar este optionald, deoarece videoclipurile
vor fi deja incarcate pe canalul Youtube creat in etapa anterioara.

e Este o platforma web cu acces liber unde sunt gazduite inregistrarile video,
precum Si restul documentelor generate in timpul formarii.

e n acest fel, videoclipurile sunt accesibile online prin intermediul web-ului Si

al codului QR la locatia fizica.

Acesta este site-ul web al proiectului ,Let me tell you”:

> https://letem.eu

New Digital Tourism
Is Possible

‘Let me tell you ... A call to illusion so that
emptied Europeand the seniors feel part of
the XXI century through training in digital
skills”
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https://letem.eu/

5. CONCLUZII

Bilantul activitatii desfasurate pana in prezent depaseste asteptarile noastre
initiale, atat in ceea ce priveste numarul de participanti la diferitele faze ale
proiectului, cat Si in ceea ce priveste calitatea Si impactul rezultatelor
(atractivitatea videoclipurilor si difuzarea acestora) si gradul de satisfactie al

organizatiilor care alcatuiesc acest consortiu european.

Participantii la formare, pe langa faptul ca si-au sporit competentele digitale
prin realizarea videoclipurilor, Si-au exprimat satisfactia cu privire la dezvoltarea
formarii Si la caracterul adecvat al continutului Si Si-au sporit, de asemenea,
motivatia vazand cat de bine au fost primite videoclipurile, care pana in

prezent depasesc 5.000 de vizualizari in total.

Acesta este un motiv de mandrie atat pentru autorii videoclipurilor, cat Si
pentru formatorii responsabili de instruirea in domeniul competentelor digitale
Si al turismului, care vor pune in aplicare metodologia dezvoltata in
urmatoarele lor activitati de formare ca mijloc de crestere a competentelor
digitale ale elevilor lor. Organizatiile participante Si-au extins reteaua de
contacte Si vor disemina rezultatele in contextele de colaborare in care iSi

desfasoara activitatea.

Reprezentantii municipalitatilor in care sunt amplasate placutele cu coduri QR
pot vedea deja rezultatele in ceea ce priveSte atractia turistica si impactul
acestei initiative, deoarece au observat o creStere a turismului in aceste zone,
primind mai multe vizite de la persoane care au calatorit in sate Si care, dupa
ce au accesat resursa noastra, au devenit interesate sa afle mai multe despre
istoria Si traditiile locale, intreband localnicii despre acestea, ceea ce reprezinta

o sursa de mandrie pentru ei.
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n ceea ce priveste mediatizarea, proiectul ,Let me tell you” a starnit interesul
mass-mediei, care a raportat rezultatele obtinute pana acum de proiect,
contribuind la diseminarea acestora in sferele lor de influenta prin intermediul

presei, radioului, televiziunii i retelelor sociale.

Pe scurt, acest proiect a dus la crearea unei noi resurse turistice care nu numai
ca ajuta la revitalizarea acestor zone rurale afectate de depopulare, dar Si la
fmbunatatirea competentelor digitale ale participantilor la formare, oferindu-le
mai multa autonomie Si incredere in fortele proprii, ceea ce aduce beneficii

intregii societati.
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